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1.Prezentarea Fundtiei ”Est Europa” -Centrul de zi pentru copii

Fundatia ”Est Europa” are sediul in localitatea Oradea, str. B.P. Hasdeu, nr. 18. S-a infiintat
n anul 1999 si are in consiliul director urmatorii membrii: presedinta fundatiei, Olga van Lavieren,
Matthias van der Weide — membru, Tar Eduard Laszlo — membru, Simionas Liviu Daniel —
membru, Kesting Hermanus Jacob — membru si Eikenboom Elisabeth — membru. Organul de
conducere - Consiliul director - are urmatoarea componenta: : Olga van Lavieren — presedinte, Tar
Eduard Laszlo — membru, Simionas Liviu Daniel — membru, Kesting Hermanus Jacob — membru si
Eikenboom Elisabeth — membru.

Initial, fundatia a inceput cu ajutorarea tinerilor proveniti de la casele de copii, dar pe parcurs
activitatile s-au diversificat. Misiunea noastra este sa contribuim la dezvoltarea personald si
profesionald a tinerilor si copiilor, precum si la educatia si cultura acestora, astfel Incét acestia sa
isi poata croi o cariera care sa corespunda potentialului lor. Viziunea noastra este ca tinerii si copiii
din judetul Bihor sa fie participanti activi in societate si sa aibd o educatie completa, atat prin
mijloace formale, dar mai ales non-formale, care si le asigure o cariera corespunzatoare
potentialului lor. Valorile etice ale Fundatiei ”Est Europa” sunt: responsabilitatea, colaborarea,

creativitatea, integritatea si obiectivitatea.

Istoric

Centrul de zi a luat fiinta datoritd faptului cad multi dintre copiii care au fost la noi la
gradinitd aveau nevoie de ajutor si la scoald, deoarece pdrintii nu se puteau ocupa de ei, fiind
analfabeti sau neavand cunostintele necesare.

Astfel, n 2003 a inceput Centrul de zi, pentru copiii care au plecat de la noi de la gradinita si
au intrat Tn clasele a I-a sau a ll-a. De atunci si pana in prezent, numarul acestor copii a tot crescut.
Acesti copii merg la mai multe scoli din Oradea, iar dupa scoald vin in cadrul Centrului de zi,
mananca, isi fac temele, socializeaza, invata despre Dumnezeu si fac diferite activitati extrascolare

pentru o mai buna integrare in societate.

Scolarii beneficiazd de o masa calda gratuita zilnic, imbracaminte si incaltaminte ocazional,
precum si de diverse cadouri, cu ocazia sarbatorilor de iarnd si pascale. De asemenea, la fiecare
inceput de an scolar, copiii primesc rechizitele necesare pentru scoald, precum si un echipament

sportiv (trening si pantofi sport). Copiii primesc sprijin financiar pentru achizitionarea caietelor si



culegerilor speciale, necesare la scoala, precum si la cumpararea uniformelor scolare. In limita
prescrise de medici. De asemenea, pdrintii sunt sprijiniti In obtinerea sau Intocmirea diverselor

documente, atat financiar, cat si juridic.
. . 00 00 « 00 30
Programul Centrului de zi este de la ora 08 -17 . Intre orele 08 -12 se desfasoara

e TN 3000 . ._. , , .
activitatile administrative, iar intre orele 12 "17  activitatile educative specifice cu copiii beneficiari.

2.Justificarea Centrului de zi pentru copii in raport cu necesititile si priorititile de asistenta
sociala ale comunitatii
a) Descrierea problemelor sociale existente in comunitate:

Rezolvarea problemelor unei comunitati este datd de Tmbinarea responsabilititilor Intr-un
parteneriat cu toti actorii comunitari (fiecare cetatean dintr-0 comunitate, oamenii de afaceri de la
nivel local, sindicatele, organismele autoritatii publice comunitare, ONG-urile) si mobilizarca
acestora pentru o armonie 1n directionarea eforturilor comunitare de diferite forme.

In dictionarul de politici sociale R.K. Merton (1971) defineste problema sociald ca fiind ,,0
discrepanta semnificativa intre normele sociale si realitatea sociala de fapt.” Tot in acelasi dictionar
J.E. Farley (1992) defineste problema sociala ca fiind caracterizata de trei elemente. 1. Problema este
privitd ca fiind necesard sau o sursa care provoaca dificultati. 2. Ea poate fi cauzatd de actiunea sau
lipsa de actiune a oamenilor sau a sociatitii in sine. 3. Afecteazi un numir mare de persoane.’

Potrivit cercetdrii efectuate de COALITIA STRONG prin Ghidul de furnizare al serviciiilor
sociale (2012) la nivelul judetului Bihor un numar de aproape 20.000 de beneficiari au fost sprijiniti
prin serviciile furnzate de ONG-urile care au participat la cercetare.

In localitatea Oradea inci se regisesc un numir considerabil de copii in riscul excluziunii sociale.
Consecintele in plan socio-educational sunt numeroase, atit pe termen lung, cat si pe termen scurt:
abandon scolar, comportamenet violent, institutionalizare, saracie, abuz etc.

Nevoi sociale prezentate in comunitatea Oradea:

e Abandonul scolar, In mod special la romi;

e Integrarea sociald si scolara a copiilor care provin din familii aflate in dificultate.

! problema sociala”, Dictionar de politici sociale (Bucuresti: Expert, 2002).



Un studiu Eurostat aratd cd in Romania rata abandonului scolar a depasit anul trecut 18%.
Procentul este mai mare decat cel din Bulgaria, unde 12,9% dintre elevi au renuntat la scoala, sau din
Ungaria, cu 11,4 %. Doar Malta si Spania au rate mai mari decat tara noastra. Psihologii spun ca de
vina este opinia potrivit careia scoala nu te ajuta cu nimic sau dorinta tinerilor de-a face bani cat mai
repede.?

Potrivit unei cercetari in 7 judete din tard organizat de Fundatia Soros Roménia motivele
principale ale abandonului scolar sunt:

e Apartenenta la o familie dezorganizata;

e Neglijenta parintilor;

e Apartenenta la familii monoparentale;

e Consumul de alcool al parintilor;

e Lipsa resurselor materiale ale familie, saricia;

e Participarea la ingrijirea fratilor mai mici si la Intretinerea gospodariei;
e Nivelul scazut de educatie al parintilor;

e Mentalitatea parintilor, care nu constientizeazd importanta educatiei;
e Refuzul parintilor de a-si trimite copiii la scoala;

e Influenta negativa a anturajului;

e Lipsa motivatiei elevilor;

e Lipsa comunicarii dintre copil si parinti;

e Absenteismul scolar;

e Lispa comunicirii dintre parinti si cadrele didactice.’

b) Probleme sociale cirora le riaspunde Centrul de zi pentru copii din cadrul Fundatiei
”Est Europa”:
e Prevenirea abandonului scolar/familial;
e Reducerea fenomenului de marginalizare sociald a familiilor aflate in dificultate.
Fundatia “Est Europa”, vine in intdmpinarea unei serii de probleme cu care familia se confrunta.

Datoritd nivelului de educatie scazut al parintilor majoritatea copiilor abandoneaza scoala sau scade

2 http://www.digi24.ro/regional/digi24-oradea/abandonul-scolar-o-problema-in-romania-18-dintre-elevi-au-renuntat-anul-
trecut-la-scoala-424489.
3 http://www.fundatia.ro/sites/default/files/Parte%20de%20Carte-Raport%20de%20Cercetare.pdf.



http://www.digi24.ro/regional/digi24-oradea/abandonul-scolar-o-problema-in-romania-18-dintre-elevi-au-renuntat-anul-trecut-la-scoala-424489
http://www.digi24.ro/regional/digi24-oradea/abandonul-scolar-o-problema-in-romania-18-dintre-elevi-au-renuntat-anul-trecut-la-scoala-424489
http://www.fundatia.ro/sites/default/files/Parte%20de%20Carte-Raport%20de%20Cercetare.pdf

nivelul de frecventare fie ca este vorba de frecventarea gradinitei sau a scolii. Prin educatie, acesti
copii au o sansa in plus de a depasi situatia socio-economica prezenta in familie. Prin Centrul de zi
pentru copii, care se adreseaza copiilor care provin din familii aflate Tn dificultate cu varsta scolara

promovam importanta educatiei.

3.Date despre persoanele asistate:
3.1. Persoanele asistate sunt rezidente in Oradea.
3.2. Numarul de persoane asistate: 25 in Centrul de zi pentru copii.
3.3. Criterii de selectionare a persoanelor asistate:
 Copiii care provin din familii aflate in dificultate (familii monoparentale, familii in care
unul sau ambii parinti au fost institutionalizati, familii care au un venit mai mic de 500 Ron/membru);

» Copii care se afla in situatie cu risc de abandon familial si/sau scolar.

4. Descrierea unitatii de asistenta sociala:
4.1. Centrul de zi pentru copii din cadrul Fundatiei Est Europa functioneaza cu certificat de acreditare
seria AF nr. 000063 si Licentd de functionare Seria LF Nr. 0001289.
Categorii de beneficiari:
* beneficiari directi: 25 de copii aflati in dificultate:
[1Proveniti din familii monoparentale sau dezorganizate, cu venituri reduse;
[JProveniti din familii in care parintii sunt someri;
[JSe afla in pericol de abandon scolar si provin din familii sérace;
[JProveniti din familii cu un nivel de trai si educatie foarte scazut;
[1Copii sdraci crescuti de bunici;
* beneficiari indirecti:
[JParintii copiilor aflati in dificultate;
[JScolile;
[JComunitatea locala.
5. Diagnoza mediului intern si extern -analiza SWOT si analiza modelului de business
CANVAS
Pentru o bund diagnoza a organizatiei, vom apela la metoda (tehnica) SWOT, analizdnd

mediul intern.



Experienta echipei de lucru 1n activitati

cu copiii

Numarul de copii prezenti la activitati/ateliere

nu poate fi mai mare de 25

Calitatea resurselor umane evidentiata prin
procentul ridicat al personalului cu studii in

domeniu

Lipsa unui parteneriat intre cadrele didactice

ale copiilor si personalul centrului

Un mediu favorabil pentru fixarea cunostintelor

Neimplicarea directa a parintilor Tn activitatile

copiilor

Asistarea copiilor in efectuarea temelor pentru

scoald

Spatiul nu este suficient de mare

Imbunatatirea abilitatilor de comunicare

Bugetul limitat

Capacitatea copiilor de a lucru n echipe/grupe

Cresterea gradului de accesibilitate al parintilor

Ateliere/activitati tematice

Activitati sociale si culturale atractive

Program bine organizat in functie de nevoile

copiilor

Posibilitatea perfectionarii/formarii angajatilor

Competitorii pe plan local

Organizarea schimburilor de experienta

Covid 19- incertitudinea situatiei

Dezvoltarea copiilor din punct de vedere social

si educational

Dependenta financiara de donatii

ANALIZA Business Canvas Plan

Parteneri:

¢ Profesori/pedagogi

e Scolile din Oradea de stat si private
e Parintii copiilor

Segmente client:

e Copii cu varste cuprinse intre 6-16
ani din familii defavorizate;



Activitati cheie :

e Ateliere de lucru cu tematica
specifica (club de lectura, club de
englezd)

e Consiliere psihologica

e Sprijin in efectuarea temelor pentru
scoala;

e Tabere/excursii

Resurse cheie:
e Echipa de lucru cu o bogata
experienta

Furnizori cu valoare adaugata:

e Servicii de calitate

» Accesibilitate, central este localizat int-
un loc central in oras;

Surse de venit:
e Donatii si sponsorizari;
e Subventie da la bugetul local

Relatia cu clientii:
e Servicii in functie de nevoile si
preferintele beneficiarului;
e Asistenta in rezolvarea sarcinilor
de lucru pentru scoala.

Structura costurilor:

e Baza materiala

e Salarii personal

e Cheltuieli operationale privind
functionarea centrului

e Masa copiilor

e Facilitatile acordate
beneficiarilor

Beneficiul social:
e copiii din familii defavorizate
beneficiaza gratuit de serviciu.



NR.

Obiectivele Fundatiei ” Est Europa” pentru perioada 2020-2025 sunt urmatoarele:

OBIECTIV

Promovarea activitdatilor
de voluntariat

Dezvoltarea
parteneriatelor cu alti
furnizori de servicii
sociale sau actori sociali
din comunitate sau judet
Perfectionarea continud
a personalului

Realizarea de activitati
recreative si de
socializare cu beneficiarii

Informarea comunitdatii
cu privire la serviciile
sociale oferite de fundatie
Colaborarea activi cu
familiile copiilor care
frecventeaza Centrul de
zi

ACTIUNI/MASURI NECESARE PENTRU
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Campanii de promovare si informare a comunitatii
(anunturi in presa sau la radio)

Identificarea potentialilor parteneri din comunitate
si Tnaintarea de propuneri de colaborare;
Incheierea de acorduri de parteneriat.

Identificarea nevoilor de formare sau perfectionare
profesionald; Participarea la cursuri de
formare/perfectionare, schimburi de experienta si
bune practici.

Activitati de recreere si socializare:

-iesiri in parc;

-excursii;

-iesiri la locuri de joaca special amenajate pentru
copii;

-organizarea de evenimente festive din viata
beneficiarilor
Organizarea de actiuni de informare a comunitatii
n ceea ce privesc serviciile oferite

Sesiuni de informare a parintilor privind drepturile
copilului, problematica protejarii copilului
domestice;

Sesiuni de informare privind intocmirea
documentatiei pentru asistare si comunicarea
informatiilor privind desfasurarea furnizarii
servciciilor din partea centrului
Semnarea contractului de prestari servicii sociale,

TERMEN

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

REZULTATE ASTEPTATE

Cresterea calitatii serviciului
furnizat de Fundatia “Est
Europa”

Cresterea calitatii serviciului
furnizat de Fundatia "Est
Europa”

Imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite

Imbunitatirea calitatii vietii
beneficiarilor

Comunitatea cunoaste
activitatea centrului

Beneficiarii primesc servicii de

calitate Tn acord cu nevoile lor

si sunt informatii de criterile de
admitere in CZ



Elaborarea programului
personalizat de
interventie

Realizarea de activitati
educationale

Orientare scolard si
profesionala, consiliere
psthologica

prezentarea codului de etica, ROF-ul, procedurile
de lucru, colectarea de informatii necesare
elaborarii Programului personalizat de interventie,

stabilirea modului de colaborare si implicare a

parintilor
Diseminarea contractului de prestari servicii
sociale, explicandu-se beneficiarilor drepturile si
obligatiile lor;

Personalul centrului va evalua nevoile familiei
care urmeaza sa beneficieze de servicii, utilizand
toate metodele relevante pentru practica asistentei

sociale

Efectuarea procedurii pentru evaluarea situatiei

familiale, in urma careia se ia o decizie privind

interventia asupra cazului;

Elaborarea PPI pentru fiecare copil in raport cu
varsta, gradul de maturitate si dupa consultarea cu
familia copilului;

Monitorizarea si evaluarea trimestriala a
obiectivelor stabilite in PPI;
Elaborarea planului educational cu activitati
educationale si de dezvoltare a deprinderilor de
viatd independenta;

Elaboarea si procurarea materialelor necesare
educatiei non formale si informale;
Personalul de specialitate urmareste pregatirea
temelor scolare si aigurd sprijin pentru acest lucru;
Oferirea de sprijin pentru derularea programului
de orientare scolara si profesionala eleborat de
catre psihologul serviciului in colaborare cu
ceilalti specialisti
Implicarea parintilor In operationalizarea
obiectivelor de interventie stabilite in acest
program

Anual

Anual

Anual

Beneficiarii primesc servicii de
calitate in acord cu nevoile lor

Imbunatitirea calitatii vietii
beneficiarilor

Beneficiarii primesc servicii de
calitate in acord cu nevoile lor



10

11

12

13

14

Oferirea de consiliere si
sprijin pentru pdrinti

Administrare si
management

Administrare

Cresterea calitatii actului
administrativ cdtre
beneficiari, prin
sustinerea §i motivarea
angajatilor in obtinerea
de performanta
profesionala
Armonizarea si corelarea
fiselor de post pe
categorii profesionale, n
conformitate cu legislatia
si standardele
ocupationale in vigoare

AVIZAT

Manager Cons. Jr.

lacob Cristina

Personalul de specialitate consiliaza si sprijina
parintii/reprezentantii legali, in functie de nevoile
pe care le au, la cerere sau ori de cate ori se
considera ca este in beneficiul copilului si al
familiei sale;

Aceste activitati se defasoara individual;

Se organizeaza activitati/programe de educare a
parintiilor;

Obtinerea Licentei de functionare a centrului
eliberatd de MMPS, Obtinere Notificare privind
certificarea conformitétii eliberatd de DSP Bihor;
Intretinerea spatiilor interioare si exterioare ale
imobilului;

Achizitionarea de materiale si utilitati necesare
pentru derularea eficienta a activitatilor propuse;
Identificarea mijloacelor de motivare personala a
angajatilor pentru reducerea migratiei fortei de
munca si cresterea gradului de implicare
personala;

Evaluarea obiectiva a activitatii angajatilor pe
baza performantelor individuale realizate conform
grilei de evaluare;

Actualizarea permanenta a fiselor de post, in
functie de modificarile legislative ce intervin in
domeniul de activitate;
Completarea fisei de post cadru cu atributii
specifice stabilite pentru fiecare post;

Pemanent | Beneficiarii primesc servicii de
calitate in acord cu nevoile lor

2021, Cresterea calitatii serviciului
Anual furnizat de Fundatia "Est
Europa”
Anual Cresterea calitatii serviciului
furnizat de Fundatia “Est
Europa”
Anual Cresterea calitatii serviciului
furnizat de Fundatia ”Est
Europa”
Anual Imbunatitirea calitatii

serviciilor oferite

Tntocmit
Coord. CZ. As principal

Dragan Emanuela-Marinela



